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Questdo 1) Qual a relacdo da hierarquia das necessidades de Maslow com a
teoria dos dois fatores de Herzberg e com a abordagem de McClelland? Qual a
contribuicdo de tais abordagens para a area de treinamento e desenvolvimento
das organizagbes?
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Questdo 2) De acordo com Ulrich (2000), as ac¢des da Administracdo de
Recursos Humanos devem ir além do seu papel fiscalizador das politicas e de
guardido das normas, de quem lida com a papelada e gerencia diversos
aspectos burocraticos, de quem exerce ainda a gestdo dos treinamentos e
desenvolve agbOes para a melhoria do clima organizacional. Ulrich (2000)
propde um modelo para a Gestdo de Recursos Humanos, que tem por objetivo
criar valor e obter resultados para organizagédo. Nessa proposta, a Gestdo de
Recursos Humanos contribui a exceléncia organizacional de quatro maneiras.
a) Descreva e exemplifique os papeis propostos pelo autor.
b) Analise os papeis para a Gestao Estratégica de Recursos Humanos
(ULRICH, Dave. Recursos Humanos Estratégicos:
Novas perspectivas para os profissionais de RH. Futura:
Séo Paulo, 2000.)
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